
 

 

 

Консультация для родителей  

«Ябеда-корябеда?» 

Как объяснить ребёнку, когда жаловаться не надо, а когда- надо обязательно? 

Как сохранить доверительные отношения- и при этом не поощрять 

ябедничество? 

Любой нормальный взрослый, сталкиваясь с несправедливостью, стремится 

её исправить. Так что задача родителей не в том, чтобы вдолбить ребенку: 

«Ябедничать плохо!», а в том, чтобы научить его самостоятельно справляться 

с неприятной для него ситуацией. 

Учить справляться самостоятельно — не значит просто сказать ребенку: 

«Разбирайся сам!» В случае, когда ребенок жалуется на кого-то, специалисты 

предлагают взрослым такой алгоритм. 

1. Вне зависимости от обстоятельств и возраста ребенка — внимательно его 

выслушать. Вы должны оценить: сможет ли ребенок справиться сам или 

требуется немедленное вмешательство взрослых. 

2. Если потенциально ребенок может справиться сам, нужно дать ему 

конкретный совет — как поступить. Главное, что должен усвоить ребенок: 

когда происходит что-то, что тебе не нравится, нужно сказать тому, кто это 

делает: «Прекрати!» 

3. Если ребенок прибегает к вам через минуту: «А он меня не слушает!» — 

спросите: «Подумай, ты сделал все, что мог сделать сам? Ты уверен? Тогда 

пойди, скажи, что, если он не перестанет, ты скажешь взрослым (маме)!» 

4. Только когда ребенок сделал все что можно, нужно вмешаться самому. 

Сначала обязательно дайте слово «обижающей стороне»: «Объясни, что 

здесь происходит!» Тогда можно будет оценить справедливость жалобы и 

найти способ решения конфликта. 

Вмешиваться — не значит сразу наказывать обидчиков, а просто вместе с 

ними разобраться и понять, как им нужно было поступить. Из этого и 

состоит родительская забота — постоянно во все вникать. 

Главное — не отмахиваться от ребенка, даже если он привык беспокоить вас 

по каждому пустяку. Во-первых, однажды вы можете пропустить что-то 

действительно важное. А во-вторых, так ребенок получает опыт: люди могут 

друг от друга отмахиваться. Эта модель поведения хорошо усваивается. Если 

вы не даете себе труда разобраться в том, с чем прибежал к вам ребенок, а 

просто хотите, чтобы вас сейчас не беспокоили, и делаете это часто, вы 



можете дождаться момента, когда ваш подросший ребенок начнет 

отмахиваться от вас: “Отстань! Что ты ко мне пристала!” — то, на что 

жалуются родители подростков. 
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